Los ponentes de la segunda jornada del foro, con su dinamizador en el centro, el actor Xosé Castro.
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Tras la revolucion digital y
tecnoldgica, el vinculo
emocional vuelve aserel
motor de la estrategia
empresarial. Confianza,
valores o sostenibilidad
son los nuevos mantras

BILBAO. «jGritad todos conmigo:
soy un crack!y. Con esta peculiar in-
vitacién, Rocio Pomares puso ayer en
pie a todo el auditorio del museo
Guggenheim. En el séptimo foro de
innovacion, liderazgo y empresa or-
ganizado por ELCORREO, esta psico-
loga experta en tratamiento con pro-
fesionales de primer nivel y en espe-
cial del mundo del deporte destacé la
importancia de afrontar todo proyec-
to de forma positiva. «Porque el 80%
de nuestro éxito en la vida, personal
y profesional, depende de nuestra for-
taleza mentaly, remarcaba. No hay
que dejarse llevar por el pesimismo,
y «eso se puede entrenary. «Pensad
siempre en positivoy, invitd

«Aun deportista de élite le resul-
ta dificil pensar bien cuando lo da
todo entrenando y a pesar de todo
pierde, pero es fundamental en su
carrera recuperarse cuanto antesy. Y
su terapia pasa por expulsar los ma-
los pensamientos sustituyéndolos
por otros buenos. Asi se modifican
las emociones, se recupera el dnimo,
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las ilusiones, las buenas sensaciones
y las aspiraciones por mejorar. Y se
multiplica la capacidad creativa. «Es
importantisimo sofiar a la grande, no
dejéis que os pongan los piesen el
suelo, y reforzar cada pequeno logro
antes de afrontar el siguientey.
Este vinculo emocional fue el nexo
de unién de los ponentes de la segun-
dajornada de Innova Bilbao. Todos
coincidieron en que las grandes mar-
cas tratan de establecerlos para lo-
grar un «factor diferencialy, una ven-
taja competitiva y una mayor fideli-

El publico participd entusiasmado en los ejercicios que le planted la psicdloga Rocio Pomares.

dad. Aunque, como resaltaba Nuria
Alba, experta en marketing en em-
presas relacionadas con las nuevas
tecnologias, este sector ha revolu-
cionado las relaciones sociales y co-
merciales, «pero la venta es el oficio
mas viejo del mundoy. La clave de la
innovacién, por lo tanto, «pasa por-
que logremos ser auténticos alqui-
mistas capaces de mezclar la ciencia
con las emocionesy. Los Gltimos es-
tudios del mercado confirman que
«el 90% de las compras son incons-
cientesy, aviso. Y una actitud positi-

FOTOS: PEDRO URRESTI

va del vendedor es vital para conec-
tar emocionalmente con el cliente,
«empatizar, lograr una complicidady.
Cuando eso se logra, «se multiplican
los resultadosy.

Por su parte, Cristina Alcizar reco-
nocio que las diferentes marcas se
han dado cuenta de que el universo
digital ha disparado las posibilidades
de difusion, pero han mermado la
efectividad de cada mensaje. Por eso
para esta experta en Social Media cada
vez son mas las que inciden sobre
todo en transmitir «valores, transpa-
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LAS FRASES

Rocio Pomares

Psicéloga

«El 80% de nuestro éxito
enlavida, personal y
profesional, depende

de la fortaleza mental»

Nuria Alba

Experta en ventas

«Segun los tltimos
estudios de mercado,
el 90% de las compras
son inconscientes»

Ecequiel Barricart
Director creativo

«Estamos abducidos por el
Big Data, que necesita que
todos seamos iguales para
controlarnos mejor»

Cristina Alcazar
Experta en Social Media

«Los que no pueden
invertir mucho deben
saber enganchar mejor,
ser mas relevantes»

rencia, honestidad, sostenibilidad e
incluso conciliaciény. Un esfuerzo en
el que, a su juicio, deben incidir la me-
diana y pequefla empresa, «que an-
tes habian encontrado y aprovecha-
dobien el filén de las redes socialesy.
Ahora, sin embargo, estos medios han
impuesto incentivos econémicos para
impulsar la visibilidad de los produc-
tos, «por lo que quienes no pueden
invertir mucho deben saber engan-
char mejor, ser ms relevantesy.

En definitiva, hay que ser mas crea-
tivo para tener mejores opciones de
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PONENTES

Ismael El-Qudsi
Social Media

«El microinfluencer
es una buena opcion
de marketing»

Para el que to-
daviano se
haya entera-
do, lo de «in-
fluencer» es
ya una profe-
sién en toda regla. Y

no solo al alcance de las grandes
figuras, segtin asegura el funda-
dor de la agencia de marketing
‘online’ Internet Republica. El
‘microinfluencer’, «gente que en
las redes sociales tiene entre
1.500 y 10.000 seguidoresy, se ha
hecho su espacio. «Es una buena
opcién de marketing, porque
este perfil de promotor se juega
su credibilidad», resalta. Y aun-
que el resultado sea menor que
una gran estrella, es bastante
efectivo y cobra mucho menos.
«Cada vez marcas grandes y pe-
queiias recurren mas a ellosy.

Pilo Martin
Gestion de equipo

«El profesor es el
demonioy hay que
humanizarlo»

Tiene muy claro
que en materia

de innovacion

«el tono» cada

vez se escora mas
hacia los valores y
las emociones. Tam-
bién en el mundo de la educa-
cion. Asi lo revelan los sondeos
que hace con sus alumnos. «El
profesor es el demonio en el co-
legio y hay que humanizarloy,
asegura. Algo de acercamiento
logra con sus ejercicios: los nifios
llegan a ponerse en el lugar del
maestro. Sienten que no desa-
rrolla bien su trabajo «porque su
éxito somos nosotros y, sino lo
hacemos bien...». Y presuponen
que eso genera frustraciéon y sen-
sacion de fracaso. Un paso, ase-
gura, para que le entiendan un
poco mejor y empaticen.

Miguel Florido
Blog Marketing and Web

«Antes tu hijo queria
ser futbolista'y
ahora youtuber»

Su blog www.mar-
ketingandweb.es
lo visitan al mes
1,6 millones de
personas de 60
paises y harecibido
muchos premios, entre

ellos el del periédico ABC a nivel
nacional (2017). Asi que sabe de
lo que habla. Y coincide con to-
dos los ponentes en que hay que
ser muy creativo para triunfar.
Pero también metddico. Planifi-
car una estrategia. «Un objetivo
sin un plan es solo un deseoy,
asegura. Lograrlo pasa, a su jui-
cio, por ganar influencia y forjar-
se una imagen de marca perso-
nal. El digital, puntualiza, es un
mercado claramente al alza que
ya ha condicionado a la sociedad:
«Antes tu hijo queria ser futbo-
lista o piloto y ahora youtuber».

MJ Cachodn
SEO

«El reto es saber si
nuestros contenidos
se ajustan a Google»
Paraestaexperta »
en proyectos ¥

web resulta cada ; f -

vez mas compli- d

cado el objetivo | <P

de promocionar '

marcas y productos en

internet. «Como SEOs debemos
cambiar el chip», reconoce. Por-
que a su juicio, el mundo digital
ha evolucionado mucho y hoy
«el mayor reto al que nos enfren-
tamos es llegar a comprender si
nuestro contenido y su formato
son los que mejor se ajustan alo
que Google desea ofrecer». Yano
tiene nada que ver cémo un
usuario buscaba informacion
hace unos pocos afios y las opcio-
nes se han multiplicado, por lo
que hay que conocer a los nue-

vos conectores que «identifi-
cannlas preferencias actuales.

Javier Varela
Consultor de marketing

«El mercado puede
serrentable y
sostenible a la vez»

Varela ve funda-

mental que las

empresas y los -
profesionales co
del marketing

empiecen a desa-

rrollar estrategias mas
sostenibles «porque no hay un
planeta By tenemos que empe-
zar a cuidar este que tenemosy.
Y, a sujuicio, es posible satisfa-
cer las necesidades actuales sin
comprometer a las generaciones
futuras. «El mercado puede ser
rentable y sostenible a la vezy,
remarca. Asi lo creen también
movimientos sociales como Es-
tudiantes por el Cambio Climati-
o, que estan «logrando concien-
ciar cada vez mas a la sociedad de
que quedan muchas cosas por
cambiar de cara a un futuro mas
sostenibley.

hacerse un hueco en el mercado. O
para plantarle cara, como propugna
Ecequiel Barricart en su tltimo libro,
‘Think punk, el nuevo pensamiento
creativo’.

La metodologia de este director
creativo se apoya en la importancia
de crear una marca personal muy de-
finida que diferencie a un trabajador
o empresa de las demas. Y 1o esta con-
siguiendo «desde los valores, porque
pensamos que las empresas con alma
son el futuro, las demas las compran
los chinosy. Ya han conseguido atraer
a esta filosofia a grandes firmas y fut-
bolistas de élite, pero también a pe-
queiios profesionales «que han apren-
dido a liderar de otra maneray.

«Nos tienen adocenados»
Enrealidad, el planteamiento de Ba-
rricart es bastante radical. Propone
una «lucha directa contra la medio-
cridady y la alienacién. Y se fijaenel
movimiento punk, «porque en su dia
fue capaz de cambiar el sistemay. Y
el actual, aseguraba, «nos tiene ado-
cenados, clasificados, estamos sien-
do abducidos por el Big Data, que ne-
cesita que todos seamos iguales para
controlarnos mejory. Pero, a su jui-
cio, no se puede «segmentar el alma
y las emociones personalesy. Por eso
plantea una guerra directa, aunque
no suicida. «Vamos a luchar pero sin
que nos metan en la carcel y la crea-
tividad es el caminoy, subrayé.
Rocio Pomares también cree que
lainventiva es fundamental en cual-
quier faceta de la vida. Por eso ayer
insistia en que hay que potenciarla
con grandes dosis de optimismo.
«Cuando nos ponemos negativos em-
pieza a disminuir la sangre que llega
al cerebro y somos menos creativosy,
recordaba. Y algunos reducirian su
factura sanitaria porque un estudio
de Harvard «confirma «que el estrés
que genera la negatividad y el mal
rollo esta detras de entre el 60% y el
90% de las consultas médicas en Oc-
cidentey. Asi que su consejo es bien
claro: «Pensad siempre en positivon.

La importancia
de unir el diseno
y las necesidades
del cliente

:: J.D.

BILBAO. Otro de los conceptos
que ayer abord6 Innova Bilbao fue
el de la «usabilidad» del produc-
to. Es decir, los esfuerzos que se
dan para acercar lo maximo posi-
ble el disefio de un producto a la
necesidad real que tiene el clien-
te. Porque acertar o no en este te-
rreno puede también determinar
el futuro de una marca. Y aunque
hayan podido pasar desapercibi-
do para muchos, los avances han
sido numerosos e importantes en
los tltimos afios. Asi lo corrobo-
ra Virginia Aguirre, especializada
en estos analisis.

«Solo en los mandos de los te-
levisores ya vemos una gran di-
ferencia, con los antiguos mode-
los incomprensibles y de los que
solo se usaban el volumen y el
cambio de canaly. Porque, segiin
asegura, la estética es importan-
te, pero tanto o mas la funciona-
lidad. Y cada vez se realizan mas
«test de usuariosy previos que evi-
tan fracasos flagrantes como el de
la compaiia telefénica que en
2002 comercializé un hibrido en-
tre videojuego y movil. «Se ade-
lant6 a la tecnologia y disefi6 algo
inutilizable por no haber hecho
antes un estudio de mercado realy,
lamenta. Aguirre remarca que,
por mucho que avance la digita-
lizacién, «nadie debe olvidar que
en realidad hablamos de personas
y primero tengo que saber sus ne-
cesidades, sus expectativas, e in-
cluso el contexto en el que usara
el producto, y luego ir testando-
lo hasta lograr su disefio finaly.
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RILAK 9-16 ABRIL

GIZAKUNDE ELIZA / IGLESIA DE LA ENCARNACION

apirilak 9 abril — 20:00

Musika eta Espazioa
Miuisica y Espacio

BILBOKO KORALA-GORAL DE BILBAO

Enrique Azurza zuzendaritza | direccion

apirilak 11 abril — 20:00

Bihotzak naraman lekuraino

Donde el corazon me lleve
SHE’ KOYOKH

apirilak 12 abril — 20:00

Pazko jaia Piazza Navonan
La fiesta de Pascua en Piazza Navona

LA GRANDE CHAPELLE
Albert Recasens zuzendaritza | direccion

apirilak 13 abril — 12:00 / 18:00
Perdida en el Bosco
CLAROSCVRO COMPANIA DE TEATRO

apirilak 15 abril — 20:00

Jeremiah

David Orlowsky clarinetea | clarinete

SINGER PUR

apirilak 16 abril — 20:00
Pasioa San Markosen arabera BWV247

SARREREN SALMENTA | VENTA DE ENTRADAS

Sede Fundacion Bilbao 700-
Apirilaren 2tik aurrera. Astelehenetik-ostiralera | A partir del 2 de abril. Lunes-viernes: 12:00-17:30
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BILBAO 700 - Il MILLENIUM

[l Millenium Fundazioaren egoitzan

EL CORREO

PARTE DE T ZURE BAITAN

Pasion segiin San Marcos BWV247
Bakarlari, abeshatza eta orkestrarentzako oratorioa
Oratorio para solistas, coro y orquesta
CONDUCTUS ENSEMBLE
Andoni Sierra zuzendaritza | direccion

www.bilbao700.eus
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